


Inleiding

« Dagelijks onderhoud:
« Klein onderhoud en reparaties
« Verzorgingsonderhoud

« Groot onderhoud

« Vervanging en/of herinrichting

Beheer van de openbare ruimte

Herinrichting (vanwege bijvoorbeeld functieverandering, klimaatadaptatie of energietransitie)

» Reconstructie ¢ Transitie

Technisch onderhoud (instandhouding)

» Groot onderhoud + Rehabilitatie ' » Klein onderhoud
! enreparaties
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Aanleiding

Eind 2023:
« Toekomstgerichte en duurzame keuzes voor het beheer en onderhoud van de openbare ruimte.

« Bestuursopdracht:

« Onderzoek naar en inzet op efficiént en verantwoord uitbesteden van beheer- en
onderhoudstaken die buiten de capaciteit van de buitendienst vallen.

« Voorkeur voor inbesteden van een deel van de dagelijkse beheertaken bij ROVA.

Beheer van de openbare ruimte

Herinrichting (vanwege bijvoorbeeld functieverandering, klimaatadaptatie of energietransitie)

« Reconstructie « Transitie

Technisch onderhoud (instandhouding)
« Groot onderhoud « Rehabilitatie ! + Klein onderhoud |

' oen reparaties
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Effecten

« Een schone, veilige en leefbare openbare ruimte die voldoet aan de vastgestelde
onderhoudsnormen.

« Het deel van het werk dat niet kan worden uitgevoerd door de eigen buitendienst zoveel
mogelijk beleggen bij een vaste partner in een langjarige samenwerking.

« Een duidelijke taakverdeling tussen onze buitendienst, ROVA en andere externe
onderhoudspartijen die vanuit team Realisatie en Beheer gecontracteerd zijn.

« We voldoen aan de aanbestedingsregels.

« We benutten kennis en innovatie van externe partijen
om verbeteringen in ons beheerproces te bereiken.

« Een actueel beheersysteem en een duidelijke
beschrijving van het proces voor de afronding van
projecten en de overdracht naar beheer.

S——

N
£y, “‘\@:ﬂqﬁ
S ot
%, o o
27 o
DATA EN INFORMATIE

A+ A B C
[ Niet nagestreefd W Acceptabel beeld X Ingrijpmoment B Onacceptabel beeld GRS BON X,
- S oo,?:éz%
.

054'

_

~.® Hattem

Al bij aanbesteding
aansturen op
eeeeeeee king

oelen, ralis Beeldkwaliteit in relatie tot

/




De buitendienst blijft!

« We blijven trouw aan de keuze voor een eigen buitendienst en de inrichting daarvan.

« We willen de buitendienst zo goed mogelijk versterken in de samenwerking met de ROVA,
met een gelijke aanpak qua processen en werkzaamheden.

« Eigen mensen blijven ons “visitekaartje” en “ogen en oren” op straat en houden daarnaast
Hattem schoon, heel en veilig.

 De buitendienst is een team waar we als werkgever een voorbeeldrol kunnen vervullen,
omdat we daar vaak beter in staat zijn werkplekken te bieden aan inwoners met een afstand
tot de arbeidsmarkt.

De eigen buitendienst staat dus nadrukkelijk niet ter discussie.
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Vragen te beantwoorden en keuzes te maken

« Wat is de huidige situatie?

« Op basis van het beheerareaal en huidige ambitieniveaus: welk budget is nodig voor
beheer en hoeveel Fte's zijn hiervoor nodig?

« Zijn beleids- en beheerplannen up-to-date, zijn taken, rollen en verantwoordelijkheden
goed belegd?

« Toekomst scenario’s:
« Welke werkzaamheden voert de buitendienst uit en hoe stemmen we dat af?

« Welke werkzaamheden voeren externe partijen
of verbonden partners dan uit en welke
afstemming of contractvorm is daarvoor

nodig?

« Hoeveel mensen zijn dan bij teams ‘ i D ( )
. . . . . KEERAL KWALITEIT

Buitendienst en Realisatie & Beheer nodig en L JL J

welke competenties moeten zij hebben (taken, - X \

rollen en verantwoordelijkheden)? amesein TAMEN g
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- Wat zijn de consequenties per scenario? . M1
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Bezuinigingsopgave

« Kadernota 2025 - 2028: voor de jaren 2026 en verder komt de gemeentebegroting onder druk
komt te staan.

« Collegeopdracht:

« Alle mogelijkheden verlaging kostenniveau en verhoging opbrengstenniveau inventariseren
en vastleggen in heroverwegingsvoorstellen.

« Streven naar een evenwichtige verdeling van heroverwegingsvoorstellen over de
programma’s en ketens.

Uitwerking van onderdelen uit het projectplan hebben direct raakvlak met deze
bezuinigingsopgave en gevraagde voorstellen.

Gedurende de uitvoering van dit plan wordt daarom
regelmatig afgestemd tussen de taskforce en de project- en
stuurgroep.
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Aanpak en projectorganisatie

1. Uitvoering
werkzaamheden

Taken, rollen en
verantwoordelijkheden en
bij wie beleggen? (Product

en taakbladen)

2. Programma van
Eisen

Waar welke eisen voor
welke discipline en hoe
uitvoeren

3. Contracten

Voorkeur: 1 partner 1
contract en anders
meerdere contracten voor
meerdere gebieden en
beheerdisciplines

A

1. Doorrekening
budgetten

2. Doorrekening
capaciteit

Impact Inside

3. Rapportage

Vergelijk beschikbaar v.s.

benodigd

Voor beheerdata en
beheerinformatie aparte
proces, product en
taakbladen uitwerken

2. Beleid- en s )
beheerkaders
Rollen, processen en
procedures per discipline

en hoe vertaling naar taken
{(Procesbladen)

3. Organisatievorm
Wat gaat goed, wat kan
beter, welke vervolgstappen
en toekomstscenario’s

Ondernemingsraad

Brede
vertegenwoordiging
medewerkers

Werkgroep
Beleid en beheer

orgaan

\N

Stuurgroep

Projectgroep

College van B&W
Besluitvormend

Werkgroep

Uitvoering en
organisatie

Werkgroep

Financién

Werkgroep

Communicatie
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Sporen en planning (1/2)

Beleid en Uitvoering en Financién Communicatie
beheer organisatie

Opstellen projectplan met uitgangspunten, kaders en planning
Inrichten projectorganisatie: stuurgroep, projectgroep en werkgroepen
2-3 weken Akkoord op planen bestuursopdracht Stuurgroep, MT / College en informatiebijeenkomst aan medewerkers
Formuleren opdrachten aan werkgroepen

Fasel

Start en projectorganisatie

e Input projectplan e Input projectplan e Input projectplan ¢ Input projectplan

e  Opdracht werkgroep e Opdracht werkgroep e Opdracht werkgroep o Informeren bestuur, OR
en personeel

e Opdracht werkgroep

. Verzamelen en uitwerken informatie t.b.v. programma van eisen
Fase

Q3 en Q4 2024 -

Basis op orde beleid en Inbesteden: Uitgangspunten o Communicatieplan
beheerkaders: e Criteria en vorm financieel: e Informatiebehoefte in
e Taken, Rollen en inbesteding e Doorrekening huidige beeld brengen
Verantwoordelijkheden e Opdrachtvorm budgetten versus e Overlegen
(sturing en regie) beleid huidige uitgangspunten communicatie OR/LO en
en beheertaken en Uitgangspunten t.a.v. beleid voor DO / GO / Bestuur
afstemming uitvoering contracten en kwaliteit: A% e Personeel informeren:

e Procesbeschrijvingen ¢ Huidige en gewenste e Doorrekening huidig o Bijeenkomst
¢ Organisatiestructuur kwaliteit openbare ruimte benodigde capaciteit o Nieuwsbrief
e Opstart vitwerking beleid e Schouw- en monitoring e Rapportage
en beheerplannen, start e Klachten en meldingen
met kwaliteit scenario’s e Contracten werf en
schoon heel en veilig materieel en huidige
(dagelijks onderhoud) contracten aannemers
Beheerdata en -informatie e Taken, Rollen en
¢ Stand van zaken bepalen Verantwoordelijkheden
e Plan inwinning informatie (sturing en regie)
e Inventarisatie en uitvoerende taken en
inspectie afstemming beleid en
e Procesbeschrijving en beheer en derden

Organisatiestructuur e Procesbeschrijvingen
bijhouden data Organisatiestructuur

Beoordelingscriteria, uitvraag,
presentatie en indienen plan van aanpak ROVA
Beoordeling en advies

Fase 3

gemeente Beoordeling ROVA
e Beoordelen plan van o Beoordelingscriteria en e Beoordelen plan van |

\4} Hattem Q1 2025 aan‘palf ROVA op toetsingswijze aanpak ROVA op

e Besluitvorming college
e Raad informeren
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urganisatestructuur
bijhouden data

e Beoordelen plan van
aanpak ROVA op
onderdelen passend
binnen spoor.

« Invulling regiefunctie.

o Parallel: uitwerken beleid
en beheerplannen en
scenario’s bespreken met
de raad, incl.
besluitvorming

(- . .|

e Uitwerken toekomstige
bedrijfsprocessen en
werkprocessen

e Formats

Sporen en planning (2/2)

e Procespescnryvingen
e Organisatiestructuur

Beoordelingscriteria, uitvraag,
presentatie en indienen plan van aanpak ROVA
Beoordeling en advies

e Beoordelingscriteria en

toetsingswijze

e ROVA uitnodigen voor

presentatie en opstellen
plan van aanpak

e Beoordelen plan van

aanpak ROVA op
onderdelen passend
binnen spoor.

Beoordelen plan van
aanpak ROVA op
onderdelen passend
binnen spoor.

Bespreken beoordeling en advies met bestuur
Besluitvorming
Opstellen businessplan

e DVO- overeenkomst
opstellen

e Product- en procesbladen

e Opstellen begroting

e Opzet samenwerking
op beeldkwaliteitsniveau’s

e PVA en planning overgang
en implementatie

e Opdracht

Op basis van
besluitvorming op
budgetten en nieuwe rol-
en taakstructuren:
Nieuwe doorrekening
budget en capaciteit en
kosten personeel
(opleiding), materieel en
werf

Voorbereiden en realiseren overgang
Implementatie in samenwerking met ROVA

I R N S

Besluitvorming college
Raad informeren
Advies OR en LO
Personeel informeren
o Bijeenkomst

o Nieuwsbrief
Go-/no go moment

Overleg OR en LO
Personeel informeren

o Bijeenkomst

o Nieuwsbrief
Informeren college/raad
Go-/no go moment

e Rapportage oplevering en
afrekening
e Implementatieplan

e Uitwerken uitvoeringsplan

e Start kwaliteitmeting
(bestekspostniveau)

e Overdracht middelen,
materieel en materiaal

e Implementatieplan

Begeleiden en opleiden
personeel

S

Overleg OR
Personeel informeren
o Bijeenkomst

o Nieuwsbrief




Communicatie en participatie

« De verdere uitwerking en daaropvolgende uitvoering van de bestuursopdracht vraagt zowel
intern als extern om een zorgvuldige aanpak en communicatie.

« De eigen buitendienst staat nadrukkelijk niet ter discussie.

« De raad wordt bij aanvang geinformeerd middels deze presentatie in de commissie
Ruimte & Duurzaamheid.

« De raad wordt vervolgens periodiek geinformeerd over de stand van zaken, de scenario’s
en de bijbehorende keuzemogelijkheden en consequenties. Waar dat nodig is wordt een
raadsvoorstel voorgelegd ter besluitvorming.

« Inwoners worden met regelmaat geinformeerd via de website en het huis-aan-huis blad
De Hattemer.
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